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BLM 业务领先模型 

在市场竞争日益多元化和复杂化的今天，企业战略规划的重点在于“看准⽅向、抓住机会、清理业务、设

计组织、落实执⾏”，建立⼀个企业的核⼼竞争⼒和差异化优势，为企业的长期发展奠定基础是企业战略

规划的目标。BLM是IBM在总结自身多年经营管理经验的基础上，形成的⼀整套的战略制定及执⾏的模式

和⽅法论。它从市场分析、战略意图、创新焦点、业务设计、重点任务、正式组织、⼈才、氛围与⽂化及

领导⼒等各个⽅面帮助管理层进⾏经常性的战略制定、调整及执⾏跟踪。 

标准课程时长： 2天（12小时） 

课程内容： 
           

模块一  业务领先模型：概况介绍 
        
        1、 理解企业经营管理三要素（战略、执行、领导力）之间的内在关系 
　　2、 掌握同一种指定企业经营战略的语言 
　　3、 掌握IBM的企业领先模型的经营战略制定的基本步骤和方法 
　　4、 理清战略制定步骤之间的内在逻辑关系 
　　5、 达成企业共同的企业经营目标 
　　6、 以战略为依据进行执行跟踪 
　　7、 理解战略自上而下实施方法 

模块二  BLM战略制定和执行8要素（方面）构架介绍 
        
             1. 战略意图 
             2. 市场洞察 
             3. 创新焦点 
             4.业务设计 
             5. 关键任务 
             6. 氛围与文化 
             7. 人才与正式组织 
           

模块三  BLM执行方法与流程 
        
             1. 战略意图的探寻和确立：组织机构的方向、最终目标与战略重点确立和协调统一方法 
             2. 市场洞察：了解客户需求、竞争者动向、技术发展和市场状况的方法： 
                 如何解释市场上正在发生的现象和对公司的深度影响 
             3. 创新焦点：进行与市场同步的探索与试验，过滤想法，通过试点和深入市场探索新想法 
                 如何设定资源投入和影响要素监控 
             4.业务设计： 对外部的深入理解，为利用内部能力和战略控制点探索可替代的业务奠定基础 

（1.  业务领先模型系统讲解）

（2.  战略分解要素讲解，学员对

自身在战略解码落地过程中的定

位进⾏反思，为战略执⾏与解码

打下基础。）

（3. 开始进⾏战略解

码过程，学员们根据

各自所在部门的战略

执⾏属性进⾏分组，

并开始领取相关任

务。）
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             5. 关键任务：满足业务设计和传递价值主张所必须的行动 
                 价值主张实现与业务设计支持／连接战略与执行的轴心重点 
             6. 正式组织：建立相应的组织机构、管理与考核标准、人员角色与奖励和激励系统  
             7. 人才： 战略执行重要岗位的确立和必备能力的确定 
                 人才需求详细定义／获得／培养／激励／留存 
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   模块四  战略地图与战略解码落地 
                 
                1. 财务维度构成与战略指标诠释分解 
                   a).生产效率战略路径 
                   b).产品收益与收入开发战略路径 
                2. 顾客维度构成与战略任务诠释分解 
                  a).顾客价值主张基础模型与关键业务目标与形式 
                  b).关键利润模型与执行任务确定 
               3. 内部维度构成与战略任务诠释分解 
                  a). 运营管理流程主题战略任务分解 
                  b). 客户管理流程主题战略任务分解 
                  c). 创新管理流程主题战略任务分解 
                  d). 品牌管理流程主题战略任务分解 
                

（3.  战略解码与详细任务分解阶段。学员学习

战略地图的战略任务分解原理，并根据第三模

块的战略主题⽅面进⾏详细的战略任务分解和

开发。学员们根据战略主题和流程进⾏战略周

期内的任务细分和责任细分。）


